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符合实际、高效用的制度体系和工作成果

合理定制、易实施的文件模板和使用指南

称职高效、能担责的业务连续性管理团队
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成果



TAGER赋能5步法—实施步骤

阶段
关键
任务

机构
配合
任务

里程
碑

时间
线

• 确定总体需求和实施
方案

• 制定知识培训方案
• 完成知识培训方案

• 组织现状及环境调研
• 定制模板和使用指南

• 讲解并示范模板使用
• 指导模板的使用练习

• 使用模板和使用指南
开展项目实施工作

• 根据反馈或建议改进
项目实施

• 清点、整理项目成果
• 项目验收和总结

• 沟通确认总体需求和
实施方案

• 提供知识培训需求
• 确认知识培训方案
• 安排参加知识培训

• 安排人员配合调研
• 参与模板和使用指南

试用，并提供反馈或
建议

• 安排人员参加模板使
用讲解

• 安排人员练习模板的
使用

• 使用模板和使用指南
开展项目实施工作

• 根据反馈或建议改进
项目实施

• 固化制度文件、模板
和使用指南

• 清点、整理项目成果
• 验收并总结项目

M1：完成知识培训
M2：定制模板和使用指
南

M3：完成模板使用练习 M4：完成项目实施工作 M5：验收、点评和总结

T-n：确定总需求和方案
T-10：确定知识培训方案

开发知识培训资料
T+0：执行知识培训方案()

T+1：现状调研
定制模板和指南

T+7：讲解示范模板使用
并指导练习

约2周∽2月
机构自行实施
提供远程指导

T+2周/2月：点评和项目
总结

培训知识
Training

确定方法
Approach

指导示范
Guide

自行实施
Execute

评审完善
Review

解决
问题

“说给他听”
定制/改造/完善
模板和使用指南

“做给他看”
“让他试着干”

(给反馈建议)
“再回头看看”



阶段

TAGER赋能5步法—参考服务包

• 沟通需求，设计知识培训方案
• 定制知识培训课件
• 完成知识培训

• 课前需求调研0.5天
• 设计培训方案0.5天
• 定制培训课件2天
• 知识培训1天

• 课前需求调研0.5天
• 设计培训方案0.5天
• 定制培训课件4天
• 知识培训2天

服务内容 参考服务包A 服务包B 服务包C

T

A

G

E

R

• 课前需求调研1天
• 设计培训方案1天
• 定制培训课件6天
• 知识培训3天

工作量合计 9人天(含2天培训) 15人天(含3天培训) 25人天(含5天培训)

服务价格 5万 8万 12万

• 现状及环境调研
• 定制模板和使用指南

• 现场调研1天
• 定制模板和使用指南1天

• 现场调研1天
• 定制模板和使用指南2天

• 现场调研2天
• 定制模板和使用指南2天

• 讲解并示范模板使用
• 指导模板的使用练习

• 培训1天
(示范使用0.5，指导练习0.5)

• 培训1天
(示范使用0.5，指导练习0.5)

• 培训2天
(示范使用1，指导练习1)

• 为项目实施提供远程支持
(反馈和建议)

• 远程支持1天 • 远程支持2天 • 远程支持4天

• 把关点评项目成果
• 参与项目总结

• 点评和项目总结1天 • 点评和项目总结2天 • 点评和项目总结4天
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